ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

EDELMETALL-ANKAUF
(SOFORTKAUF)



Geltungsbereich

§ 1. Die nachstehenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten ausschlieBlich in ihrer zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses jeweils giiltigen Fassung fur die gesamte Ankaufs-Geschéftsbeziehung zwischen uns,
der Dorotheum GmbH & Co KG (im Folgenden kurz ,Gesellschaft” genannt) und dem Kunden.
Abweichenden Bedingungen des Verkdufers gelten ausdriicklich nicht als vereinbart, es sei denn, die
Gesellschaft hat deren Geltung schriftlich zugestimmt. Ergdnzende Vereinbarungen bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

Ubergabe

§ 2. Die Warenubergabe erfolgt entweder personlich in den Geschéftsrdumlichkeiten der Gesellschaft
oder durch Zusendung auf Kosten und Gefahr des Kunden.

Angebot, Begutachtung, Ankauf und Kaufpreiszahlung

§ 3. (1) Der Kunde erteilt der Gesellschaft mit der Warenibergabe bzw. dem Wareneingang bei
Zusendung einen Auftrag fUr ein Angebot zum Ankauf.

(2) Grundlage der Bewertung ist der von der Gesellschaft selbst bestimmte aktuelle Edelmetall-
Ankaufspreis der Gesellschaft, unter Berlicksichtigung der in Osterreich aktuellen markt- und
branchenlblichen Edelmetall-Ankaufspreise, unter Berlcksichtigung branchentblicher Abzlge von
aktuellen Borsenpreisen. Der Ankaufspreis richtet sich nach dem Feingehalt der Edelmetallgegenstinde,
dem Gewicht und der Menge sowie dem Edelmetall-Ankaufspreis der Gesellschaft.

(3) Die Gesellschaft kauft Edelmetalle (z.B. in Form von Altgold, Schmuck, Tafelsilber, Barren, Minzen
usw.) an. In der Regel werden keine Edelsteine oder sonstige Materialien angekauft. Werden Werte Uber
dem Materialwert gesondert vergitet, erfolgt dies auf Basis realisierbarer Ankaufspreise vergleichbarer
Gegenstande auf Sekunddrmdrkten nach den Richtpreisen der Branche in der jeweiligen Handelsstufe
(VerduBerungswert/Realisationswert) und nach der Einschdtzung und Erfahrung des jeweiligen
Sachverstdndigen der Gesellschaft. Edelsteine minderer Art, deren Wert flr eine selbstdndige Verwertung
unerheblich oder deren selbstdndige Verwertung nach Einschitzung des Sachverstandigen der Gesellschaft
unwirtschaftlich ist, sind von einer Begutachtung ausgeschlossen und bleiben bei der Bewertung
unberlcksichtigt.

(4) Grundsitzlich wird vor Vertragsabschluss die Uberpriifung der Echtheit von Einlése-Gegenstinden
unter groBtmdglicher Schonung der Unversehrtheit durchgefihrt. Der Kunde gestattet die Begutachtung
der vorgelegten bzw. Ubersandten Gegenstinde durch einen dafiir geschulten Mitarbeiter unter
Zuhilfenahme von brancheniblichen, fachgerechten und zweckmaligen Prifmethoden. Im Zuge der
Echtheitsprifung kann ein Oberflichenabrieb erfolgen, um das Basismaterial prifen zu kénnen. Dabei
kdnnen Verfirbungen oder Kerben an den Gegenstanden entstehen. Sollte eine Qualitatsbestimmung mit
den Testmethoden am POS (Point of Sale) nicht mdglich sein, konnen weitere Prifungen und Analysen
durch die Gesellschaft veranlasst bzw. durchgefihrt werden. Der Kunde erklart sich ausdriicklich und
unwiderruflich damit einverstanden, dass zum Zwecke der Bewertung des Materials dieses einer
Laboranalyse zugefihrt bzw. verdndert werden darf (soweit erforderlich mechanisch, thermisch oder
chemisch) und, dass nétigenfalls allfdllig eingearbeitete Edelsteine oder sonstige Materialien entfernt
werden. Diese Mal3nahmen begriindet weder einen Anspruch auf das Zustandekommen eines
Kaufvertrages noch einen Anspruch auf Schadenersatz.



(5) Soweit abzusehen ist, dass die Gegenstinde zwecks Ermittlung des Edelmetall-Wertes bei der
Begutachtung Uber das Ubliche Ausmal} einer sinnvollen Begutachtung hinaus teilweise oder vollstandig
beschadigt werden kénnten, wird sich die Gesellschaft vorab die Zustimmung des Kunden einholen. Eine
Zerstdrung oder Beschddigung mit Zustimmung des Kunden begrindet keinen Anspruch auf das
Zustandekommen eines Kaufvertrages oder auf Schadensersatz, wenn die Zerstdrung oder Beschaddigung
zur Begutachtung und Wertermittlung notwendig oder sinnvoll ist und soweit der Gesellschaft, ihren
gesetzlichen Vertretern oder Erflllungsgehilfen weder Vorsatz, noch grobe Fahrldssigkeit vorzuwerfen sind.

(6) Nach der Begutachtung wird dem Kunden unter Beriicksichtigung des Analysewertes und des aktuellen
Edelmetall-Ankaufspreises bei Anwesenheit personlich, sonst telefonisch oder per Email ein Preisangebot
erstellt/Ubermittelt,

(7) Nimmt der Kunde das Preisangebot an, kommt der Ankauf rechtsverbindlich mit dem verhandelten
Preis zustande und der Kaufpreis wird an den Kunden entweder bar oder per Bankiberweisung ausgezahit.
Das Angebot der Gesellschaft ist freibleibend und unverbindlich. Nimmt der Kunde das Preisangebot nicht
an, gibt die Gesellschaft die Ware dem Kunden persénlich zuriick oder sendet diese an die vom Kunden
angegebene Adresse auf seine Kosten und Gefahr retour.

(8) Edel-, Schmucksteine und sonstige Materialien, die nicht angeboten/verkauft werden wollen, missen
vom Kunden vor der Warenibergabe auf seine Gefahr und Kosten entfernt werden, da diese von der
Gesellschaft weder angekauft noch retourniert werden, sondern im Zuge des Edelmetall-Ankaufs ohne
Berechnung in das vollstindige Eigentum der Gesellschaft ebenfalls Ubergehen. Auch kénnen bei der
Echtheitsuntersuchung oder sonstigen Priifung/Analyse diese beschadigt werden. Eine solche Beschadigung
begriindet weder einen Anspruch auf das Zustandekommen eines Kaufvertrages noch einen Anspruch auf
Schadenersatz.

Ablehnung von Gegenstanden

§4. (1) Fur die Gesellschaft besteht grundsétzlich keine Ankaufsverpflichtung und die Gesellschaft ist
berechtigt, ohne Angabe von Griinden jeden Verkaufsantrag abzulehnen oder ein erstelites Angebot bis
zur Annahme zu widerrufen.

(2) Den Ankauf Ubergebener oder zugesandter Gegenstidnde, die kein Edelmetall aufweisen oder die einen
falschen Edelmetallgehalt vortdauschen, schliet die Gesellschaft aus. Die Gesellschaft wird den Kunden
unverziglich persénlich oder per E-Mail oder telefonisch dartber informieren, sollte sich nach
entsprechender Prifung herausstellen, dass der Ankaufsgegenstand kein Edelmetall enthélt oder einen
falschen Edelmetallgehalt vortduscht. Verlangt der Kunde die Ricksendung solcher Gegenstinde
Ubemimmt die Gesellschaft hierfir keine Versandkosten oder Haftung. Jede Ricksendung erfolgt
ausschlief3lich auf Risiko und Kosten des Kunden.

Versicherung

§ 5. Wihrend des Aufenthaltes der Gegenstinde in der Gesellschaft sind diese mit dem vom
Sachverstdndigen der Gesellschaft festgestellten Ankaufswert gegen Raub, Einbruchsdiebstahl und Feuer
versichert.



Pfandrecht

§ 6. Der Kunde bestellt alle der Gesellschaft von ihm oder einem Dritten Ubergebenen Sachen zugunsten
aller gegenwdrtigen und kinftigen, auch bedingten, befristeten und noch nicht fdlligen Forderungen, die
Gesellschaft ihm gegeniiber aus sdmtlichen mit dem Einbringer abgeschlossenen Rechtsgeschéften
zustehen, zum Pfand. Das Pfandrecht erstreckt sich auch auf Schadensersatz- und
Bereicherungsforderungen einschlieB3lich der Kosten rechtsfreundlicher Vertretung. Die Gesellschaft ist
berechtigt, Gegenstdnde, an welchen ein Pfandrecht besteht, ohne weitere Verstindigung Uber den
Versteigerungstermin bzw. -ort nach den gesetzlichen Bestimmungen zu verwerten.

Widerrufsrecht

§ 7. Soweit der Vertrag nicht vor Ort in einer Filiale der Gesellschaft geschlossen wird, liegt ein Ferngeschift
vor. Verbrauchemn steht bei einem Fernabsatzvertrag grundsitzlich ein Widerrufsrecht zu. Hat ein
Ferngeschift die Lieferung von Waren zum Gegenstand, deren Preis auf dem Finanzmarkt Schwankungen
unterliegt auf die das Unternehmen keinen Einfluss hat, besteht auch innerhalb der Widerrufsfrist weder
ein Rucktrittsrecht gem. § 3 Abs 3 Z 4 KSchG, noch nach § 18 Abs 1 Z 2 FAGG. Zu diesen Waren gehdren
vornehmlich auch Edelmetalle und aufgrund des Edelmetallwertes gehandelte Gegenstdande.

Datenschutz

§ 8. Die Gesellschaft wird sdmtliche datenschutzrechtlichen Erfordemisse beachten. Personen-bezogene
Daten werden streng vertraulich behandelt und ausschlief3lich zur Vertragsabwicklung und Bearbeitung des
Auftrages verwendet. Weitere Informationen hierzu entnehmen Sie bitte unserer gesonderten
Datenschutzerklarung auf unserer Internetseite (www.dorotheum-pfand.com/datenschutz/).

Eigentumsibertragung

§ 9. Das vollstdndige Eigentum der angekauften und Ubergebenen Ware geht mit Zahlung (Barauszahlung
oder Veranlassung der Uberweisung) des Ankaufpreises an die Gesellschaft tber.

Anwendbares Recht
§ 10. Es gilt das osterreichische Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei Zusendungen von

Verbrauchemn aus dem Ausland bleiben zwingende glinstigere EU-Verbraucherschutzvorschriften des
Wohnsitzlandes des Kunden bestehen und finden entsprechende Anwendung.

Gerichtsstand

§ 11. AusschlieBllicher Gerichtsstand bei  Ankdufen von Unternehmern im  Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) ist das sachlich fir 1010 Wien, Osterreich zustindige Gericht.



Erflllungsort
§ 12. Erflllungsort ist die Filiale der Gesellschaft, mit welcher der Kaufvertrag abgeschlossen wurde.
Schlussbestimmungen

§ 13. Sollte eine oder mehrere Bestimmungen in diesen AGB unwirksam sein oder werden, so wird
hiervon die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berlhrt. Die Parteien verpflichten sich, anstelle
der unwirksamen Regelung eine solche zu vereinbaren, die dem urspriinglichen Zweck wirtschaftlich am
ndachsten kommt, ohne unwirksam zu sein.
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